ALL GOOD THINGS COME IN THREES

O 32 turno na interagio nativo/nio nativo em contexto colaborativo

Conceigdo CARAPINHAY Cornelia PLAG?

ABSTRACT - Using data from a verbal interaction between a Portuguese speaker and a Dutch
learner of European Portuguese in a telecollaborative setting, the third turns produced by the native
speaker and the learner in the opening and closing sections will be analysed. This study aims at
identifying to what extent their functions coincide with those expected for each of the speakers’
third turns. The findings may shed some light on the need to (re)define third turns’ functions in
specific SLA settings.
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0. Introducao

A aplicacdo da metodologia analitica proposta pela Analise Conversacional (doravante
CA, Conversation Analysis) a area de aquisicao de linguas estrangeiras (doravante SLA, Second
Language Acquisition) teve o seu inicio na década de 80, com os trabalhos de Schwartz (1980),
embora s6 mais recentemente este quadro tedrico-metodoldgico tenha recebido a devida atencao
da SLA (Markee 2000; 2008; Schegloff et al. 2002; Markee & Kasper 2004). Tal deve-se ao
facto de, desde cedo, a area da SLA ter revelado alguma hesitagdo entre pesquisas de natureza
cognitiva e outras de tendéncia mais contextual, nem sempre reconciliaveis, alias, e com clara
prevaléncia para a componente cognitivista. De qualquer modo, a ténica nas dimensdes sociais e
interacionais ou, por outras palavras, a inflexdo interacionista na area da aquisicdo de L2 ja
aparece refletida, de alguma forma, nos estudos de Long (1980) a propédsito da Interaction
Hypothesis, segundo a qual, e de forma simplista, as interacdes orais em que os aprendentes
participam constituem a maior parte do input necessario a aquisi¢cao de uma L2. Foi, alias, esse
trabalho de Long que analisou pela primeira vez, em profundidade, o que se passa na interacao
entre falante nativo e falante ndo nativo (N-NN). Essas pesquisas iniciais estavam sobretudo
centradas na descricdo das negociacdes de sentido — ocorridas entre os participantes — que
levavam a modificacdes e ajustamentos interacionais, por parte do nativo, de modo a tornar o
input mais compreensivel e, em tultima anélise, a facilitar a aquisi¢do (Varonis & Gass 1985;
Lightbown & Spada 1993). Porém, e apesar da importancia dessa investigacdo, a interagdo
social entendida como contexto de aquisicdo ndo constituia, ainda, um objeto de anéalise em si
mesmo. SO mais tarde, a interacdo social N-NN, entendida, nos termos de Brouwer & Wagner
(2004: 30), como ‘conversagdo em lingua segunda’, ganhou a atencdo dos estudos em SLA. No
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entanto, ainda escasseiam estudos que analisem este tipo de interagdo de um ponto de vista mais
interacionista.

E todavia, a interacdo N-NN aporta um conjunto de mais-valias a investigacdo em SLA e
em CA. Por um lado, analisam-se contextos de interacdo verbal mais diversificados e menos
rigidos do que o classico contexto pedagogico; por outro lado, de uma perspetiva centrada no
aprendente e nas suas competéncias cognitivas, transita-se para um enfoque mais contextual e
interacional da aprendizagem de 1.2, que vé ndo s6 o individuo, mas o participante numa
interacdo social. Ao privilegiar também a analise da aquisicdo de competéncias culturais, este
enfoque permite passar, de forma subtil, de uma visdo centrada na lingua a uma visdo centrada
na comunicacio, objetivo tdltimo do ensino de linguas estrangeiras.’

As potencialidades desta investigacdo sdo 6bvias, pois através dela é possivel explicar de
que forma a linguagem é usada em contextos reais, ao mesmo tempo que é adquirida através de
interacdes auténticas (Firth & Wagner 2007: 768). No entanto, a maior parte das publicagdes
que relevam desta area privilegiam quase somente dois tdpicos, por sinal bastante distintos: a
dicotomia ‘professor nativo’ vs. ‘professor ndo nativo’, com a consequente avaliacdo das
vantagens e desvantagens pedagogicas que cada um deles aporta a aprendizagem (Medgyes
2001; Moussu & Llurda 2008; Mahboob 2010); e a analise das formas de feedback —
reformulacgoes, explicagoes, correcdes — que o nativo produz para o ndo nativo quando ocorre
uma quebra na comunicacdo (Hosoda 2000; Kurhila 2001; Ammar 2008; Lyster & Izquierdo
2009).

A investigacdo apresentada neste trabalho, que incide sobre um conjunto de interagoes N-
NN, encontra-se mais proxima deste tltimo ponto, embora parta de pressupostos tedrico-
metodoloégicos distintos. Situando-nos no ambito da CA-for-SLA (Markee & Kasper, 2004)
adotamos um ponto de vista claramente interacional, que ndo perspetiva o nativo como o perito
e o ndo nativo como o aprendente com deficientes conhecimentos linguisticos na L2, mas sim
como dois participantes que dominam de forma diferente um determinado sistema linguistico;
por outro lado, ndo focalizamos a atencdo no turno corretivo do N, mas consideramos antes, na
esteira dos trabalhos ja realizados pela CA, o sistema de turnos de fala posto em marcha e
negociado pelos dois participantes, centrando a nossa andlise nos terceiros turnos proferidos por
ambos, no ambito das sec¢Oes de abertura e de fecho, no sentido de clarificar que formas
apresentam, que funcOes desempenham e de que modo esses turnos se relacionam com os
objetivos interacionais locais e globais de cada um. Este constitui um tépico ainda escassamente
analisado e pode articular-se com a visdo da lingua enquanto recurso que permite construir
significados intersubjetivos através de praticas sociais situadas. Em simultaneo, assumimos,
neste estudo, apoiando-nos em Inan (2012: 2420), que o processo de aprendizagem de uma .2
é, em si mesmo, um processo social e partilhado, “with the help of dialogic interaction.”

Nas sec¢des seguintes, tracaremos o quadro tedrico que suporta este estudo, com uma
breve exposicdo acerca da area da CA-for-SLA, uma caraterizacdo da interacio N-NN, uma
breve apresentacdo do sistema de turnos de fala (turn-taking system) e uma concisa elucidacao
sobre as sequéncias de abertura e de fecho de uma interacdo. Considerando as implicagdes
metodolégicas que decorrem da adogdo deste quadro tedrico, e apds a apresentacao do corpus,
passaremos a discussdo — qualitativa — dos dados, para apresentarmos, depois, as conclusdes.

3 Esta investigagdo mais sociologicamente orientada permitiu também questionar a tradicional oposicdo
estabelecida entre falante nativo e falante ndo nativo. Devido a limitagcdes de espago, ndo abordaremos
aqui essa discussao.
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1. Quadro tedrico

A érea da SLA, com origem nos trabalhos de Corder (1967), autor que introduziu a
distincdo entre input e intake e que prestou atengdo ao papel dos erros na aquisicao de uma L2, e
de Selinker, que introduziu o conceito de ‘interlingua’ (1972)*, constitui hoje uma ampla 4rea de
investigacdo onde se cruzam influéncias da linguistica, da cognicdo e da sociologia. Muita da
pesquisa efetuada acerca da aquisicdo de linguas segundas/estrangeiras por criancas e adultos
tem sido dominada por questdes de natureza cognitiva; a forma como se faz o processamento de
uma L2 (Segalowitz & Trofimovich 2012), o papel da motivacdo na aprendizagem de linguas
estrangeiras (Ushioda & Dérnyei 2012) e a pertinéncia do conceito de ‘universal linguistico’
para a explicacdo da ordem de aquisicdo de determinadas estruturas sintaticas (Pica 2005)
constituem exemplos de alguns dos temas atualmente em analise.

No entanto, um enfoque sociocultural tem vindo a tornar-se cada vez mais saliente, com a
ténica nas dimensdes contextuais e interacionais do ensino de linguas estrangeiras.” Segundo
Markee & Kasper (2004: 491), esta orientacdo “provided the impetus for a whole new
generation of empirically grounded research into how cognitive SLA might be respecified in
sociocultural terms.” E foi precisamente esta inflexdo que permitiu a convergéncia com a CA.

A Andlise Conversacional constitui um método de investigacdo que procura analisar as
interagdoes humanas e descrever a forma como os atores sociais participam em interagcées com
sentido. A pesquisa, muito empiricamente fundamentada, dos procedimentos socialmente
usados e partilhados pelos seres humanos para agir nas e interpretar as interacdes em que
participam conduziu os investigadores a andlise minuciosa das conversacdes quotidianas.
Partindo dos procedimentos cognitivos postos em pratica pelos préprios falantes (numa
perspetiva claramente émica) Sacks, Schegloff e Jefferson apresentaram, ao longo da década de
70, numerosos trabalhos (e.g. 1974) em que procuram descrever as regularidades inerentes as
nossas praticas conversacionais: a distribuicdo e a alternancia dos diferentes turnos de fala; a
forma como se articulam as intervencgoes discursivas dos falantes em sequéncias mais ou menos
padronizadas, designadas ‘pares adjacentes’; os principios de organizacdo preferencial que
regulam a contiguidade dos dois membros do par adjacente; o modo como é assegurada (ou
ndo) a satisfacdo de certas constricGes sociais ritualizadas, enfim, o conjunto das técnicas de
producdo de uma certa ordem social verbalmente construida.

A partida, os dois dominios de investigacio nada pareciam ter em comum, pois a
metodologia empirica da CA, mais interessada na analise de dados observaveis e menos na
analise psicolinguistica dos processos de aquisicdo, constituiu, certamente, uma das razoes para
essa tardia convergéncia.® Porém, a investigacdo da CA, inicialmente restringida as naturally
occurring conversations, rapidamente passou a abarcar outros contextos sociais, nomeadamente
o do ensino de linguas. Se pensarmos, como Kasper (2009) defende, que a aquisicdo de uma
lingua segunda ou estrangeira constitui um contexto especifico em que os dois ou mais
participantes (aprendente-aprendente ou professor-aprendente) realizam acGes concertadas e
organizadas, de modo a construir e manter a interacdo social, entdo perceber-se-4 que este

4 Entendida como sistema linguistico auténomo, dindmico, desenvolvido pelo aprendente no seu percurso
de aquisicdio da L2, que combina dados da lingua materna e dados da lingua estrangeira, sem
corresponder a nenhuma delas e sem ser considerado uma versao corrompida dessa L2.

> Sobre esta inflexdo nos estudos em SLA, veja-se Firth & Wagner (1997).

6 Sobre esta aproximacdo, veja-se Larsen-Freeman (2004).
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contexto de aprendizagem pode constituir uma interacdo como outras e ser suscetivel de analise
(Richards & Seedhouse 2005).

Uma das areas que podem suscitar o interesse dos estudos em CA-for-SLA é a da
interacdo entre falante nativo e falante ndo nativo (N-NN). Como poderemos caraterizar essa
interacdo?

A expressao ‘interacdo N-NN’ designa uma interagao verbal, envolvendo um determinado
nimero de participantes, ocorrida numa determinada lingua que ndo é a materna pelo menos
para um deles. A par desta diferenca, os certamente diversos backgrounds culturais que cada um
deles aporta para a interacdo e os intimeros settings em que ela pode ocorrer (Olsher 2000: 6)
permitem distingui-la de uma interacdo em sala de aula; esta é, tipicamente, uma interagdo
assimétrica, com um participante a deter maior poder, a quem cabe distribuir os turnos de fala,
escolher os tépicos a dilucidar e fazer os turnos de natureza avaliativa. E, alias, ja sobejamente
conhecido o padrdo interacional que tipifica a interacdo em contexto escolar: turno iniciativo;
turno reativo; comentario avaliativo’, ou seja, uma sequéncia triddica, com o professor a lancar
o turno iniciativo e a fechar a sequéncia. Na interacdao N-NN, por sua vez, e ndo havendo
ninguém a desempenhar o papel de professor, no sentido classico do termo, toda a organizacao é
construida e gerida pelos participantes, havendo um maior equilibrio na quantidade de
intervencoes de cada um, potenciando mais oportunidades de fala para o falante NN e,
consequentemente, o desenvolvimento da sua competéncia linguistica e comunicativa. Ao
interagirem num contexto em construcdo, os participantes tém de reagir, em tempo real, as
constricdes e aos imponderaveis de uma comunicacdo auténtica e, neste sentido, a interagcdo N-
NN pode constituir o contexto ideal para o falante NN melhorar a sua proficiéncia, adquirir
maior a vontade na interacdo social, tomar consciéncia das suas dificuldades, enfim, ter
oportunidade de expor duvidas e arriscar sem receio da avaliacdo. Ndo por acaso, muitos
investigadores da CA defendem que este contexto de aprendizagem de uma L2 é mais
interessante do ponto de vista pedagbgico, pois aqui a primazia é dada a componente
comunicativa e ndo a corretiva.?

Estas razoes justificam a investigacdo deste contexto interacional. Ao mesmo tempo, a
analise deste topico permitird ultrapassar a ideia de que a interacdo N-NN constitui, de alguma
forma, uma interacdo defetiva e problematica e, ainda, ressaltar a necessidade de adotarmos uma
perspetiva émica; de facto, enquanto para a SLA sé ha uma identidade que é importante
assinalar — a de N e a de NN (Firth & Wagner 2007: 764), a CA-for-SLA sugere que uma
mesma interagdo pode exigir diferentes papéis discursivos de um sé participante. Em suma, o
importante é que a analise da interacdo N-NN a luz da CA-for-SLA realca o trabalho
colaborativo dos participantes na construcdo do significado e na aquisicdo da competéncia
linguistica, interacional e comunicativa.

O dominio da competéncia interacional implica, obviamente, saber gerir o sistema de
turnos de fala. Este sistema engloba os mecanismos que regulam a distribuicdo e a alternancia
das diferentes intervencdes de cada participante na interacio. E um sistema muito flexivel, que
atua com um numero varidvel de participantes e que permite contributos conversacionais de
diferente extensdo, complexidade e frequéncia. Habitualmente, é gerido pelos participantes e
pode ser negociado entre eles, sendo localmente reajustavel ao longo da interagdo, em funcdo
das necessidades e dos contributos conversacionais de cada um (Sacks et al. 1974). O sistema
estd organizado de tal forma que cada turno constitui uma unidade interacional minima,
delimitada pelo falante e identificada pelo ouvinte através de meios linguisticos e prosodicos, e,

7Em lingua inglesa, a sigla que codifica este padrdo interacional é IRE (Initiation - Response -
Evaluation). Ver Mehan (1979).
8 Ver por exemplo Fernandez-Garcia & Martinez-Arbelaiz (2002).
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de cada vez que um destes marcadores verbais ou ndo verbais ocorre, da-se o completamento do
turno e surge um momento de transicdo (TRP, transition relevance place); é entdo possivel, mas
ndo obrigatério, fazer a transicdo dos papéis e ceder a vez a outro falante.’

O uso que damos a linguagem é maioritariamente interativo ou conversacional e este é
também o contexto em que aprendemos uma lingua, pelo que saber gerir com eficacia este
sistema, isto é, minimizando a sobreposicdo de vozes, evitando as interrup¢oes e diminuindo as
pausas, é fazer uso de uma competéncia complexa.

Por outro lado, conseguir manter adequadamente uma conversacdo obriga a dominar uma
certa gramatica social, pois ha normas culturalmente definidas e partilhadas pelos membros de
uma comunidade quanto a forma como devem decorrer as interagoes sociais. Com efeito, essas
constrigdes tornam-se muito visiveis nas seccdes de abertura e de fecho das interacGes verbais,
uma vez que nelas se definem, prospetivamente, e avaliam, retrospetivamente, 0os parametros
que definem a interagdo. Quer a sequéncia de abertura quer a sequéncia de fecho tém de ser
interacionalmente conseguidas e ambos os participantes tém de trabalhar, de forma convergente,
para o seu éxito. Para além da ritualidade inerente as duas sequéncias, que é culturalmente
variavel, é importante salientar que elas funcionam como segmentos em que o envolvimento
relacional é fundamental. Com efeito, a seccdo de abertura é crucial para a fixacdo de lagos
afetivos minimos (quando eles ndo existem) ou para a identificacdo mutua, para definir, também
desde logo, os papéis interacionais de cada um e, no fundo, para o estabelecimento (ou
reconhecimento) de uma base interacional minima, com a qual ambos concordem, e a partir da
qual a interacdo pode prosseguir. Por sua vez, a seccdo de fecho cumpre uma funcdo simétrica,
ao reiterar a manutencao da relacdo social para além do termo da interacao.

Partiremos, pois, neste texto, do quadro analitico proposto pela CA, para analisarmos esta
interacdo N-NN. A nossa abordagem serd orientada para os dados, o que significa a analise
contextualizada dos enunciados que constituem os terceiros turnos proferidos pelos dois
participantes, nas seccoes de abertura e de fecho, o tipo de a¢des que esses turnos realizam e a
forma como essas acOes revelam as identidades assumidas por cada um ao longo da interacdo e
como determinam ou sdo determinadas pelo contexto.

2. Dados em analise — corpus e metodologia

Esta andlise apresenta-se como um case-study e os dados analisados sdo provenientes do
projeto NIFLAR (Networked Interaction in Foreign Language Acquisition and Research). Com
o objetivo de inovar os processos de ensino/aprendizagem de L2, este projeto internacional'
recorreu, entre outras solucdes, a videoconferéncia, para desenvolver a competéncia pragmatica
e intercultural dos participantes, através de interacGes verbais/sociais que envolviam pares de
falantes (N e NN). Essas interacdoes implicaram sempre a realizacdo conjunta de tarefas, com
base num guido previamente disponibilizado, que visavam também o desenvolvimento da
competéncia linguistica dos aprendentes. No caso da lingua portuguesa, o projeto contou com a
participacdo de estudantes de 2.° ciclo da Universidade de Coimbra (N) e estudantes de portugés

9 Tal como afirma Levinson, e em contraste com a diversidade das linguas, este sistema de gestdo de
turnos parece ter aplicacdo universal. No entanto, em contextos marcadamente assimétricos, o tipo de
turno e a sua distribuicdo sao pré-definidos e regulados pelo falante mais poderoso ou pela instituicao em
que a interagdo tem lugar. Nestes casos, o padrdo interacional pode ser especifico de cada cultura (ver
Levinson 2016).

10 Apoiado pela Comissdo Europeia e envolvendo cinco universidades europeias e uma sul-americana, o
projeto NIFLAR desenvolveu-se ao longo dos anos de 2009 e 2010.
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do 1.° ciclo, da universidade de Utrecht (NN). As sessdes foram gravadas e posteriormente
transcritas para fins de investigagdo."

Os temas tratados nessas interacdes relacionam-se sobretudo com o dominio profissional
(o ‘trabalho’ e ‘trabalhar em Portugal’). A interacdo envolve momentos de didlogo
relativamente espontaneo e informal, a propésito dos temas sugeridos, mas também exercicios
orientados de leitura, de escrita, de analise de imagens e textos para posterior comentario,
tarefas de roleplay e ainda, por vezes, uma reflexdo de natureza metacomunicativa sobre as
dificuldades encontradas. Em resultado destas condicGes, poderiamos encarar esta interacao
como semiespontanea.

Dado que a comunicacdo é sempre “multicanale et pluricodique” (Kerbrat-Orecchioni
1990: 47) e na impossibilidade de interagir presencialmente, parece haver grandes vantagens no
uso da videoconferéncia. A interacdo N-NN concretizada através desta plataforma permite aos
participantes verem-se e ouvirem-se mutuamente, em tempo real, trocarem mensagens escritas
e, através desta metodologia de ensino de linguas, o falante NN fica exposto a input linguistico e
cultural auténtico, podendo completar e aperfeicoar a sua competéncia comunicativa, uma vez
que o N também comunica com gestos, expressoes faciais, olhares, e tudo isso é acessivel ao
aprendente. "

No caso aqui em andlise, o corpus corresponde a transcricdo das seccoes de abertura e de
fecho de quatro interacdes ocorridas entre uma falante nativa e um aprendente de portugués
como L2, de nivel B1, de nacionalidade holandesa, e que ja viveu em Portugal.

De modo a identificar as sequéncias que continham trés turnos de fala (ou mais), o
discurso foi ouvido e a respetiva transcrigdo lida vérias vezes. O contexto discursivo e o topico
tratado constituiram dois critérios delimitadores dessas sequéncias. De seguida, analisaram-se as
sequéncias de trés turnos inseridas em cada uma das seccoes de abertura e de fecho, com o
objetivo de perceber se detinham funcoes distintas.

3. Analise e discussao dos dados

Todos os enunciados produzidos respondem ndo apenas a um enunciado prévio (ou mais
do que um), mas, a0 mesmo tempo, antecipam outro, a sobrevir num tempo posterior. Esta é a
estrutura prototipica da interagdo verbal humana, em que um enunciado gera a producao de
outro que, por sua vez, ndo sO reage ao anterior como prepara a ocorréncia do préximo. O
padrdo interacional previsto pela sequéncia de duas intervenc¢des produzidas por dois falantes
distintos, conhecido como par adjacente (por exemplo, o par pergunta-resposta), ndo constitui,
todavia, o0 modelo paradigmatico da forma como decorrem as nossas trocas conversacionais.
Muitas vezes, essa troca ndo se resume a dois simples turnos e estende-se durante mais um (ou
até mais do que um) turno até que a sequéncia esteja encerrada.”’ Esse terceiro turno, que ja
ocorre habitualmente no contexto pedagogico, com fungdo avaliatica, com o chamado follow-up
move, também ocorre na conversagdo espontanea e, como veremos, na semiespontanea. Nesta,
todavia, o terceiro turno nem sempre assume essa funcdo avaliativa. Alids, mesmo para o
contexto pedagogico, ja Sinclair & Coulthard (1975) haviam alertado para o facto de esse
terceiro turno poder, nesse contexto, englobar diferentes tipos de fungdes, nomeadamente a de

! Este trabalho apoia-se, ainda que parcialmente, nas transcri¢des em Fernandes (2013).

12 Sobre as vantagens das plataformas de comunicagéo virtual no ensino de linguas estrangeiras, ver Jenks
& Firth (2013).

13 Para uma discussdo deste modelo diddico ver, por exemplo, Heritage (1984), pp. 299-345, Gruber
(2001), pp. 1231 e ss., Schegloff (2007), p. 22, Hughes (2017), p. 83.
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aceitar, rejeitar, comentar, exemplificar, justificar, etc. Parece, pois, haver um vasto leque de
opgoes funcionais a ocorrer no terceiro turno.

Por conseguinte, um primeiro ponto a salientar, no nosso corpus, diz respeito as
especificidades do terceiro turno. A ocorréncia de um terceiro turno, os enunciados que o
preenchem e a respetiva funcdo ndo apresentam a mesma regularidade e previsibilidade que se
verifica noutros contextos, sobretudo porque a interacdo é gerida localmente e hd muita
contingéncia e muitos imponderaveis: de facto, devido a sua espontaneidade, ainda que
condicionada, esta interacdo decorre de forma relativamente aleatéria, seguindo rumos
temdticos diversos, as vezes cruzados, as vezes inacabados, e revela uma organizagao diversa da
que ocorre numa aula, ja que ndo existe apenas um fio condutor, ou um falante, que discipline e
organize linear e sequencialmente a interacdo. Esta complexidade obrigou-nos a definir, de
forma bastante clara, aquilo que constitui um terceiro turno: o turno de fala que pretende fechar
uma sequéncia conversacional anterior (um par adjacente), esgotando o seu tépico (ainda que
um quarto turno venha a reabrir esse topico), embora esse mesmo turno possa iniciar uma outra
sequéncia conversacional (Schegloff 2007: 187). Portanto, e para além do seu grau de
retrospetividade, i.e., da sua capacidade de se relacionar com e de estar dependente do turno
anterior, este terceiro turno, produzido pelo falante que também produziu o primeiro turno do
par adjacente anterior, pode ter, em simultdneo, um carater prospetivo.

A analise dos terceiros turnos foi efetuada a partir destes pressupostos.

3.1. Secgdo de abertura

Nesta seccdo, centraremos a atencdo nas fases de abertura das quatro interagdes em estudo.
Como é sabido, nestas fases ocorrem segmentos rotinizados que cumprem determinadas
funcdes. Apelidadas, por Goffman (1973), de ‘trocas confirmativas’, estas trocas limitam-se,
normalmente, a confirmar a existéncia de um vinculo social entre os participantes e a manter
intacto o dominio das relacOes interpessoais, ndo atentando contra a face de nenhum dos
participantes. Por esta razdo, as trocas confirmativas apresentam, na generalidade, dois turnos (o
tipico par adjacente) e o interlocutor adota um comportamento similar ao do locutor, opcao que
decorre do carater ritualizado desse momento interacional.

No nosso corpus, ocorrem varios pares adjacentes nestas fases da interacdo, embora seja
pertinente salientar que esses turnos de fala ttm um pendor mais marcadamente fatico do que
expressivo, uma vez que os participantes tém de certificar-se de que os procedimentos técnicos
(da videoconferéncia) estdo a funcionar. Veja-se o exemplo seguinte:

€]
N - Sim...J4 esta a gravar?
NN - Sim, j4 esta a gravar.

Com efeito, a primeira preocupacdo dos participantes nesta interagdo é assegurarem-se de
que o canal de comunicacdo esta aberto e, mais ainda, garantirem que a tecnologia de gravacao
da interacdo estd a funcionar. Esses tépicos preenchem os primeiros turnos de cada uma das
quatro gravacdes e sO depois de assegurada a operacionalidade das condicdes técnicas, os
falantes passam a fase seguinte, a das saudagdes propriamente ditas, como se observa no
exemplo seguinte:

2

NN - Néo...ndo...também...Ndo, ainda ndo ouvo nada.
N - Estou? Sim? Sim?

NN - Ola!
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N - Ola! Estava dificil!

No entanto, nestas sequéncias iniciais ocorrem ja trocas triddicas, como se comprova pelos
exemplos seguintes:

(3)

NN - (...) Entdo, o tempo 14 estd bom?
N- Nao, esta de chuva. Esta a chover...
— NN - A sério?

4

N-(..)E ai?

NN - Aqui hoje...muito frio...
— N - Muito frio...

Nestes casos, é visivel que os interlocutores estdo numa situagdo simétrica, ndo assumindo
nenhum deles o papel de gestor conversacional. Ambos realizam terceiros turnos e a sua
preocupacao é, apenas, a de manter o canal de comunicagdo aberto e em funcionamento; estas
intervengOes assumem, portanto, uma funcao fatica. Seria expectavel que, num setting como
este, a gestdo da conversa coubesse a falante N ou, eventualmente, a ambos. No entanto, na
amostra analisada, ndo detetdmos esse padrdo interacional; é principalmente o falante NN que se
esforca por contribuir para a manutencao desta fase de warm-up, que antecede a interacdo sobre
as tarefas previstas, ou seja, é notéria a sua preocupacgao em aproveitar os turnos para manter a
conversa, introduzindo, de imediato, um novo tépico:

(5)

NN - Estiveste a fazer o qué?

N - Corrigir trabalhos, de alunos.
— NN — Ahh. E entdo os alunos?

Por outro lado, a partir de certo ponto da conversa, é visivel que ambas as partes procuram
orientar a interacdo para o cumprimento das tarefas previstas na sessdo. Da microssequéncia que
engloba as saudagOes mutuas, os participantes organizam a interagdo de modo a,
progressivamente, chegarem ao tépico que justifica a sua participacdo neste setting. Uma vez
mais, essa inflexdo pode ser executada por ambos, 0o que atesta, de novo, que, nesta fase da
interacdo, os participantes se encontram ‘on equal footing’. Essa funcdo reorientadora pode ser
concretizada a partir do terceiro turno.

(6)

NN - (...) Estamos ja em marco e ainda temos neve p4, é demais!

N - Isto entretanto estamos em Agosto e ainda continuamos com a neve.
— NN - E, sim. Mas, e entdo o processo que era para hoje...

(7)

N — (...) Tém todos mais de trinta anos.

NN - Ah, é verdade, o que é que tu disseste.

— N - Sdo ja adultos. Sdo ja grandinhos. E entdo, estas preparado para hoje?

E importante ressaltar que a sequéncia de abertura das quatro conversas analisadas
apresenta sempre um conjunto relativamente alargado de turnos de fala, embora a mais extensa
seja a que introduz a udltima conversa ocorrida entre estes dois falantes (35 turnos de fala).
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Parece que o maior grau de conhecimento entre ambos potencia a maior prolixidade e a
abundancia deste small talk (Coupland 2000) que apenas serve para cimentar as relacOes
interpessoais e olear o canal comunicativo. A este proposito, saliente-se que, nesta ultima
sequéncia de abertura, os tépicos tratados sdo variados, mas ndo incluem o clima dos dois
paises, tépico recorrente nas sequéncias de abertura da primeira e da terceira conversas,
momentos em que parece ndo haver qualquer outro recurso tematico para por a interagdo em
marcha.

As intervengdes que preenchem o terceiro turno dos dois falantes serdo similares? E que
fungdes desempenhardo?

Em primeiro lugar, afirma-se uma nitida discrepancia relativamente ao tipo de enunciados
que preenchem os terceiros turnos dos dois falantes. A falante N produz enunciados de natureza
exclusivamente assertiva nos seus terceiros turnos, ao passo que o falante NN apresenta maior
variabilidade: enunciados assertivos, estruturas interrogativas e enunciados de natureza
expressiva, como interjeicdes e expressOes exclamativas de natureza convencionalizada.
Vejamos um exemplo de cada um destes casos:

(8)

NN - Ah, s6 duas semanas em agosto?
N - E, para ir a praia e voltar.

— NN - Estds a trabalhar muito, tu.

)

NN - Sim, j4 esta a gravar. Entdo, o tempo 14 estd bom?
N - Ndo, esta de chuva. Esta a chover...

— NN - A sério?

(10)

NN - até junho e depois junho ah até de junho até setembro, ndo é?
N - Ndo ndo, s6 tenho uma semana em junho e depois/

— NN - Ohhhh...

(11)

NN - S6 para junho?

N - S6 para junho. Agora s6 fins de semana
— NN - Ai mae do céu! Eu tenho em... abril

Também é pertinente assinalar que muitos destes terceiros turnos sdo constituidos por
expressoes minimas, tais como ‘Ah’, ‘Oh’, ‘E sim’, ‘E verdade’ que poderiam aproximar-se das
expressOes de back-channel. No entanto, na esmagadora maioria dos contextos em que ocorrem,
estas expressoes sdo imediatamente seguidas de um outro ato de fala que abre um novo tépico,
pelo que, mais do que entendé-las como expressdes de apoio ao outro falante, sdo sinal de um
ouvinte atento e comprometido com a coconstrucdo da interagdo, como é visivel no exemplo (5)
que se retoma aqui:

(5)

NN - Estiveste a fazer o qué?

N - Corrigir trabalhos, de alunos.
— NN — Ahh. E entdo os alunos?

As mesmas conclusdes se podem retirar quanto a variabilidade de intervengdes que
ocorrem no terceiro turno. O falante NN parece genuinamente cooperativo e empenhado na
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consecucao da conversa, enquanto a parca variabilidade do tipo de intervencdes protagonizadas
pela falante N parece sugerir alguma auséncia de interesse da sua parte e 0 mero cumprimento
de uma fase mais ou menos ritual que antecede o momento transacional da interacdo.
Lembremos o carater parcialmente condicionado desta interacdo telecolaborativa, o que poderia
explicar a discrepancia que estes moves revelam quanto a compreensao que os participantes tém
do evento. O falante NN quer criar, de facto, envolvimento interpessoal e o seu trabalho
interacional nesta fase é notadvel, pois ele trabalha arduamente no estabelecimento e na
consolidagdo da componente relacional. Nas quatro seccdes de abertura analisadas, ele é o
participante com maior nimero de terceiros turnos, o que indicia ndo apenas a sua preocupacao
em atender a vertente relacional do encontro, mas também a de produzir feedback de suporte a
falante N, de modo a permitir a progressao da interacao e, ainda, a tentativa de criar um common
ground, isto é um conjunto de informac6es que constituam um fundo partilhado que possibilite
uma interacdo mais auténtica.

O comportamento da falante N parece indiciar uma outra compreensdo do contexto. Esta
participante quase se limita a responder e a reagir as intervengoes do falante NN. Embora as
suas intervencdes sejam tipicamente constituidas por frases completas, é frequente que ela se
cinja a emitir assercoes-eco, isto é, a retomar, sob a forma assertiva, o enunciado do falante NN.
Esta constitui a sua forma de dar suporte conversacional ao interlocutor, como se torna visivel
no exemplo (4) e no seguinte:

(12)

N - (...). Esta muito frio hoje e muita chuva.

NN - Vi nas noticias, sim, que 14 em Portugal o tempo é muito, muito mau.
— N - Muito mau, muito mau. (...)

Este padrdo interacional indicia a existéncia de diferentes esquemas interpretativos (Rerup
& Feldman 2011: 578) detidos pelos dois participantes. As assungdes e as expectativas
relativamente a forma como a interacdo deve decorrer e como os participantes nela devem agir
sdo claramente distintas e tal torna-se evidente na forma como gerem os terceiros turnos.

Este tipo de interacdo verbal impde algumas responsabilidades a ambas as partes no
sentido de manterem um certo grau de sociabilidade e convivialidade, mas os dois participantes
respondem a essas constricoes de forma diferente: enquanto o falante NN alimenta,
permanentemente, a interacdo, através de perguntas e de comentérios de natureza subjetiva,
reforcando o plano interpessoal e criando um certo common ground, a falante N participa nessa
construcao de forma mais subtil, usando os seus terceiros turnos para construir um contexto de
convergéncia que permita ao falante NN orientar a interacdo; o facto de a falante N fazer uso,
algumas vezes, de expressdes em reduplicacdo pode evidenciar o iminente esgotamento do
tépico em discussdo e a sua incapacidade de langar outro tema, mas também pode permitir uma
outra leitura: a expressdo da concordancia, da convergéncia e, indiretamente, a ratificacdo do
papel de orientador da interagdo que o falante NN claramente assume nesta fase.

Se ha, nestas fases de abertura, uma 6bvia preponderancia do falante NN na organizagao
da interacdo e no rumo discursivo seguido, hd também um momento em que o contexto se
inverte e a falante N assume ndo apenas a gestdo da conversagdo, como também o papel de
expert e de professora. Esse momento diz respeito a uma unica troca triadica, ocorrida na quarta
interacdo, em que a falante N faz uso de um terceiro turno para corrigir o falante NN e o faz de
forma direta, sem recorrer a qualquer estratégia mitigatéria. Observe-se a sequéncia:

(13)
N - (...). [estou] A precisar de férias.
NN - Ahhhh... Ndo és o unico.
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- N - Unica.

E importante salientar que se trata de um caso tnico, nesta fase de abertura, e que ocorre
apenas no quarto e tltimo encontro entre os dois. A falante N adota aqui, nesta fase de abertura,
um comportamento muito diferente do que revela nas trés primeiras seccoes de abertura.
Enquanto nessas e, aquando de um erro ou desvio por parte do falante NN, ela faz uso da
estratégia let it pass (Firth 1996), relevando os erros e continuando a interagdo, nesta, a falante
N parece assumir, de forma inequivoca, a sua condicdo de participante dominante no xadrez
interacional; tal atitude decorrera, certamente, da existéncia de saberes ja partilhados, da
existéncia de um cotexto ou, por outras palavras, de um background que lhe possibilita maior
assertividade e maior despreocupagdo com questdes de cortesia, que seriam tipicas desta fase.
Dada a proximidade ja existente entre os dois, é possivel, mesmo nesta sequéncia de abertura
em que a preocupacdo deveria consistir na satisfacdo de certos rituais sociais, ter uma troca de
natureza corretora e, mais interessante ainda, heterocorretora, sem que o falante NN tenha
solicitado qualquer tipo de auxilio.

3.2. Secgdo de fecho

As seccoes de fecho sdo constituidas pelas sequéncias que se seguem ao término das trocas
de natureza transacional e ocorrem normalmente apds o fecho de um dos tépicos que motivou a
interacdo. No caso desta interagdo telecolaborativa, o momento do fecho é determinado pela
instituicdo que gere os encontros e promove as gravacdes; uma vez encerrada a fase
transacional, os participantes podem (e neste caso, devem) encerrar a interacdo.

De acordo com Schegloff & Sacks (1973), estas sec¢des abrangem duas fases, recorrentes
em muitas interacdes: os pré-fechos e as trocas finais. Os pré-fechos sdo constituidos pela
sequéncia que faz a transicdo para o fecho, sinalizando precisamente o inicio desta fase; as
trocas finais, ou seja, o fecho propriamente dito, poderdo apresentar alguma variabilidade e
incluir combinatérias de recapitulacdo da conversa anterior, reabertura ou introducdo de um
novo tépico, marcacdo de novo encontro, perspetivacio do comportamento futuro dos
participantes, avaliacdo da interacdo, enquanto elementos facultativos, e saudacdes finais, de
ocorréncia obrigatéria.'*

No nosso corpus, a primeira interacdo apresenta a mais breve seccdo de fecho, com oito
turnos de fala; ainda assim, essa seccdo é composta por uma fase de pré-fecho, e, no ambito da
seccao de fecho, pela marcacdo de uma nova sessdo e pela troca de saudacgdes finais. Nas
restantes interacoes, as secgdes de fecho apresentam uma extensdo maior e uma organizacao
menos estruturada; possivelmente, o conhecimento mutuo, a partilha de experiéncias e o
common ground entretanto estabelecidos contribuem para uma maior naturalidade, o que as
aproxima das sequéncias de fecho da conversacdo espontdnea. Nas ultimas sessoOes
telecolaborativas, a sequéncia mais extensa, que ocupa grande parte das seccGes de fecho, é
dedicada a marcacdo de um novo episédio verbal, sendo muitos os turnos de fala destinados a
clarificar dividas relacionadas com o fuso horario do encontro seguinte, que tem de ocorrer para
fins de cumprimento de um plano. Nessas longas sequéncias, grande parte dos terceiros turnos
tem a funcdo de ratificar e/ou reforcar a combinacdo assumida por ambos, isto é, a de confirmar
o0 esquema de acdo entretanto assumido, como é visivel nos exemplos seguintes:

(14)

14V, também Spiegel, Spranz-Fogasy 2001: 1248.
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NN - Tenho aqui escrito, dia vinte e quatro as trés.
N - As trés, exatamente, que é as duas horas de céa.
— NN - Sim.

(15)

N —(...). Na segunda a que horas? A mesma hora?

NN - Deixe-me ver, acho que sim. Sim, ndo ha problema. As quatro.
— N - Oito de marco as dezasseis horas.

E notéria a preocupacio, de ambos, com a marcacdo da sessdo seguinte, possivelmente
motivada pelo facto de estas interacdes decorrerem no ambito de um programa institucional que
tem de ser cumprido na integra. Ainda assim, podemos salientar que os terceiros turnos que
ocorrem nesta fase apresentam, em funcdo dos respetivos locutores, uma extensdo diferente. Os
terceiros turnos do falante NN sdo sempre mais breves, as vezes reduzidos a expressdo minima
‘sim’; os terceiros turnos da falante N, por sua vez, revelam ndo apenas maior extensiao como
também maior complexidade estrutural. Esta divergéncia pode estar relacionada com o papel
discursivo desempenhado por ela nesta fase da seccdo de fecho, como veremos adiante.

E ainda pertinente assinalar o caso especifico da segunda sessdo, pois a fase de
recapitulacdo, incluida na sequéncia de trocas finais, d4 origem a introdugdo de um novo tépico;
este inicia uma interacdo espontanea que se expande, saltando de tema em tema, pelos restantes
cinquenta e cinco turnos da gravagao.

Se analisarmos agora, mais detalhadamente, a estrutura das quatro seccoes de fecho,
observamos a ocorréncia de um marcador (ou mais) que sinaliza, sempre, a transi¢ao do ultimo
tépico tratado na fase transacional para a seccdo de fecho. Essa expressdo, que constitui,
portanto, o pré-fecho, é sempre produzida pela falante N, como se observa através dos casos
seguintes:

(16)
N- [NOME], pronto, n6s vamo-nos despedir também.
— NN - Ta bem.

(17)

N - Nesse aspeto sim. A minha mde também diz: “diverte-te agora; ainda tens muito mais anos para
te preocupar com essas coisas™!

— NN - E verdade, isso é verdade! Olha, temos que marcar a proxima.

Enquanto Schegloff & Sacks (1973: 303) limitam a seccdo de pré-fecho a ocorréncia
destes marcadores (ok, well ou so), quando consideramos o nosso corpus, verificamos a
existéncia de outro tipo de enunciados, mais extensos, que de igual forma assinalam a
disponibilidade, por parte do locutor, para passar ao encerramento; esses enunciados, que
acompanham estes marcadores e ratificam essa disponibilidade, constituem também, em nossa
opinido, expressdes a incluir nesta seccdo. Atentemos no exemplo seguinte:

(18)

N - Ndo, ndo ndo tenho nada para dizer.

— NN - Ndo tens nada para dizer. Entdo pronto, dia vinte e quatro as quatro da tarde dai, as trés de
ca.

Ja na seccdo das trocas finais, nomeadamente no que concerne as fases que antecedem as
saudacdes finais, e tal como acontece na seccao de abertura, verifica-se também aqui uma clara
assimetria dos papéis discursivos desempenhados por cada um dos participantes, embora agora
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em sentido contrario. De facto, quer na seccdo de pré-fecho, como vimos anteriormente, quer
agora, na fase em que se marca o préximo encontro (2.* e 3.* interacoes) e se faz a avaliacdo dos
encontros anteriores (4.* interacdo) é a falante N que assume — em todos os casos analisados — a
conducdo da conversa. Observem-se as seguintes trocas:

(19)
NN - As horas, sim.
— N - Pois ja. Olha entdo vamos fazer uma coisa, temos que combinar a préxima.

(20)

N- [NOME], pronto, nés vamo-nos despedir também.

NN- Ta bem.

— N - Gostei muito destas trés sessoes, e agora..., e vém ai mais.

A inversdo dos papéis que ocorre nesta fase da sequéncia de fecho e a lideranca que a
falante N assume no que respeita a gestdao da interacdo sdo também visiveis no tipo de terceiro
turno produzido por cada um dos falantes.

Com efeito, ela tem, nesta fase, um papel muito interventivo e incarna o seu papel de
professora, protagonizando vérios turnos iniciativos, com enunciados de natureza diretiva que
propoem ao falante NN a realizacdo de tarefas, complementados pelos correspondentes terceiros
turnos, a funcionar como refor¢o do seu 1.° turno. Observemos alguns casos:

1)
N - Entdo olha, ai tens um trabalho de casa para a préxima sessdo, ndo tens?

NN - Tenho mais papeis ainda aqui. Nao sei o que é que eles estdo a dizer mas eu vou ler isso antes
de...

— N - Diz af muita coisa importante.

(22)

N - Pode ser as trés dai?

NN - Sim, sim, sim, sim.

— N - Tens é que te levantar mais cedo.

Em contraponto, e acompanhando ndo somente o teor rotinizado da sec¢dao, mas sobretudo
confirmando o seu papel de aluno, os enunciados produzidos pelo falante NN nos seus terceiros
turnos sdo mais padronizados, limitando-se a ratificar, muitas vezes sob a forma de enunciado
compromissivo minimo, as propostas da falante N, como se observa em:

(23)

NN - E entdo o resto do curriculo?

N - O resto do curriculo fazes para a proxima.
N NN - Sim, esta bem.

(24)

NN - E outra vez no room quatro ou ndo?
N - Sim, acho que sim.

— NN - Esta bem.
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(25)

NN —(...) Tens o meu que eu te disse que eu ia fazer isso?
N - Ah, tens a minha palavra, sim. A minha palavra.

— NN - Tens a minha palavra.

Embora seja a falante N a introduzir a seccdo de fecho, através da sequéncia de pré-fecho,
e a orientar toda a parte da seccdo de fecho que diz respeito a marcacdo de um novo encontro, é
o falante NN, todavia, e talvez de forma um pouco surpreendente, a desencadear a seccdo das
saudacdes finais.

Uma vez mais, ocorrem marcadores, desta feita produzidos pelo falante NN, a sinalizar
essa transi¢do da sequéncia anterior para a sequéncia das saudagoes finais:

(26)
NN - Estd bem. Entdo, passa um belo dia. Até dia vinte e quatro!
N - Tu também, umas boas semanas e até dia vinte e quatro!

(27)

N - Dia vinte e quatro as trés da tarde ai.
NN - Est4 6timo. Va, muito obrigado...
N - Tchau, beijinhos!

(28)

NN- Sim, sim, ja, foi a professora a decidir isso. Também ja lhe disse a ela que é mentira, ndo é.
Mas ndo é mentira! Bom, [NOME], muito obrigado...

N- Chau, [NOME], um beijinho.

Significa isto que é o falante NN quem decide fazer progredir a interacdo para a sequéncia
terminal; neste momento, ele assume de novo o papel de dinamizador da conversacao e impoe
um fecho definitivo a conversa através da introducdo da primeira saudacdo final. Que razoes
poderemos avancar para este papel decisivo assumido pelo falante NN nesta fase? O que revela
esta repentina alteracdo dos papéis e a vontade, expressa de modo tdo explicito, em dar um fim a
sessdo?

Segundo Button (1987), a marcacdo e sobretudo a confirmacdo de um encontro implicam,
de forma indireta, que o atual encontro pode ser concluido; ora, no nosso corpus, como foi
observado, as fases de marcacdo de um préximo encontro sdo as mais longas, expandindo-se,
aos olhos de um falante NN, provavelmente para além do razoéavel, razdo suficiente para se
tornarem fatigantes, sobretudo quando ele apenas desempenha o papel de ‘aluno’. A tunica
forma de lhes por cobro é tentar ativar a fase das saudagOes finais, estratégia facilmente
acessivel a que ele recorre para encurtar uma longa seccao de fecho. Havera também questoes
culturais que justificam esta mudancga de atitude?

E curioso verificar que a falante N aceita, sem questionar, essa imposicdo, dando-lhe
sequéncia através da realizacao de uma segunda parte, relevante, que encerra esse par adjacente.
Aliés, a ocorréncia de pares adjacentes verifica-se sobretudo nos turnos de saudacao final em
que os participantes ecoam a férmula de saudacao:

(29)
NN - Tchau!
N - Tchau!
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Sempre sob o formato de par adjacente, as saudagoes finais podem estender-se ainda por
alguns turnos, englobando votos, agradecimentos e despedidas ritualizadas, e coincidem,
excetuando o caso da segunda sessdo, com o término da conversa (e da gravagao).

4. Conclusoes

A andlise efetuada permite-nos tirar algumas conclusdes, mas também levantar muitas
questoes. As sequéncias de abertura e de fecho constituem episddios conversacionais em que os
participantes trabalham conscientemente no sentido de criar (na abertura) e consolidar (no
fecho) a vertente relacional, assegurando-se, mutuamente, de que o episoédio vai decorrer ou
decorreu de forma adequada. Por outro lado, foram detetados padrdes interacionais
relativamente estaveis, tendo em conta a fase da seccdo (de abertura ou de fecho) em que
determinadas sequéncias se encontram. Todavia, aquilo que poderia ser expectavel num setting
deste tipo, a partida assimétrico, nomeadamente o facto de ser a falante N a assumir de forma
clara e continua o papel preponderante na conducdo da conversa, nem sempre se verificou; com
efeito, o desempenho verbal do falante NN, sobretudo na seccdo de abertura, mas também na
fase das saudacdes finais, contraria essas expectativas, na medida em que, nestas fases, é ele
quem orienta o fluxo conversacional. O repertério de intervencdes que ele utiliza revela alguma
sofisticacdo, pois ndo apenas produz enunciados de diferente tipologia, na abertura, como até
recorre a marcadores conversacionais pragmaticamente adequados para assinalar o surgimento
das saudacdes finais. Por sua vez, os seus terceiros turnos, nestas fases, visam ratificar o
entendimento miituo do contexto e promover a sua renovacao. Nestes momentos, o desempenho
do falante NN néo corresponde ao de um aluno tipico. De igual forma, nas secgOes em andlise, a
falante N também ndo demonstra um comportamento verbal homogéneo. Alias, os papéis dos
dois intervenientes invertem-se em diferentes momentos das seccdes, pois o maior
protagonismo do falante NN implica uma perda do espaco interacional da falante N, ao passo
que os momentos em que ela assume o papel de professora sdo marcados por enunciados
minimos da parte dele. Analisados os terceiros turnos em que ela toma as rédeas da interacao,
ou seja, na fase de marcacdo de novo encontro, verificAmos que esses enunciados reforcam o
seu primeiro turno de natureza diretiva e planificadora, destacando, por conseguinte, o contexto
pedagbgico no qual a interagdo decorre, e construindo do falante NN uma imagem de um
aprendente que carece de orientacdo.

Em suma, retomando a qualificacdo das interacdes como ‘semiespontaneas’ e
considerando os dados analisados na sua globalidade, podemos concluir que o papel assumido
pela falante nativa é, sobretudo, o de gestora do guido, assegurando-se de que os objetivos
didaticos das sessOes sdo cumpridos. No que toca a vertente da comunicacdo espontanea,
praticamente todo o investimento cabe ao falante ndo nativo.

Uma palavra final para abordar as questdes suscitadas por este trabalho: ndo podemos
generalizar estas conclusdes, uma vez que a amostra é reduzida, heterogénea e atipica. Um
falante com um nivel de proficiéncia B1 ndo revela, habitualmente, estas competéncias, quer a
nivel estritamente linguistico, quer a nivel interacional. Por outro lado, a consideracdo de outros
fatores como o sexo, a idade e o background cultural podera ajudar a explicar de forma diversa
os fenémenos observados e a abrir outras perspetivas.
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